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Altalanos iizleti feltételek — WellStar GmbH & Co. KG

Kedves vasarld!

Itt taldlja az aprébet(s részt azon bizonyos esetek esetére... Célunk, hogy mint minden vasarlénk, On is mindig
elégedett legyen termékeinkkel és szolgaltatasainkkal. Erdekeit minden esetben szem el6tt tartjuk, nem utolsé
sorban annak reményében, hogy minél tobb baratjanak és ismerésének ajanl majd benniinket.

§ 1. Altalanos

1. A WellStar GmbH&Co. (tovabbiakban ,WellStar”) és ligyfelei (tovabbiakban ,megrendel6k”) kdzotti
mindennem( szerz6déses viszony tekintetében kizdrdlag az aldbbi lzleti feltételek érvényesek, kivéve, ha a
felek irdsos formaban ettél eltéré médon rendelkeznek.

2. Megrendel6k, vagy harmadik fél altal megjeldlt szerz6déses feltételek abban az esetben sem képezik a
szerz8dés részét, amennyiben az nem mond ellent a WellStar altal meghatdrozottaknak.

§ 2. SzerzGdéskotés, arak

1. A WellStar ajanlatai szerz6déskotést6l szamitanak. A WellStar 6sszes katalégusaban, weboldalan, arlistajan
vagy mas hirdetményében szerepld ajanlatok és drak visszavonasig, illetve a készlet erejéig érvényesek.

2. A megadott drak bruttd arak, tartalmazzak az AFA-t és egyéb, az eladasi ar részét képezd tételeket. A
felmeril6 szallitasi koltségek a megrendel6t terhelik. A Németorszagon kivilre irdnyuld szallitmanyok
esetében a Németorszagon beliil érvényes AFA nem keriil szamlazasra.

3. WellStar értesiti a megrendel6t a megrendelés beérkezésérdl. A szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha a
WellStar a megrendelést az aru szallitasaval, a sikeres kiszallitas kozlésével, illetve a megbizas irdsban
torténd megerdsitésével elfogadja. A megrendeld térvényben szabalyozott lemondasi, illetve a
megrendeléstdl torténd eldllasanak jogai ettél fliggetlenek. A szerz6déseket a WellStar tarolja, az azonban
a megrendel6 szamara nem hozzaférhetd. A szerz6déskotés nyelve magyar.

4. A WellStar fenntartja a jogot, hogy a megrendeléseket csak haztartasi mennyiségben széllitja ki,
kereskedelmi mennyiségeket nem teljesit. A megrendel, amennyiben a rendelésében megjeldltnél kisebb
mennyiségl arut kap, jogaban all azt visszakildeni és megrendelésétél eldlini. A megrendel6
ellenszolgdltatasa ezt kovetden keril visszatéritésre.

§ 3. Szdllitas

1. Aszallitds a megrendel dltal megadott cimre, azonban kizarélag, Ausztridba, Daniaba, Lengyelorszagba,
Magyarorszagra, Németorszagba és Svajcba torténik. A felsorolt orszagokon kivili szallitasi cimmel
rendelkezé megrendel6ket tovabbi intézkedésig nem all médunkban kiszolgalni. A megrendelt aru
személyes atvételére nincs lehet&ség.

2. A WellStar a megrendelére terheli az arlistan kozolt szallitdsi, cscomagolasi és biztositdsi dijat.

3. A WellStar fenntartja a jogot, hogy termékvaltoztatdskor, ha az aru vagy a szolgaltatas nem all
rendelkezésre, tovabbd amennyiben a széllitas késik, mennyiségben és arban azonos értéki szolgaltatast
nyujt. Amennyiben ezen megoldasok egyike sem lehetséges, a szolgaltatast jogdban all lemondani.

4. Amennyiben a fentiekben leirt események barmelyike bekdvetkezne, a WellStar haladéktalanul értesiti a
megrendeldt az elh(zédo szallitasrdl, illetve az aruhianyrél.

5. Abban az esetben, ha a WellStar a fentebb részletezett okok barmelyike miatt eldll a szerz6dés
teljesitésétdl, koteles a megrendel6 részére a megrendelés ellenértékét haladéktalanul megtériteni.

6. Az elhuzddo szallitasrol a WellStar koteles a megrendelSt haladéktalanul értesiteni. Ebben az esetben a
megrendel§ tordltetheti a megrendelését. Ez a joga addig van érvényben, ameddig a WellStar nem értesiti
a megrendel6t, hogy az dru ismét rendelkezésre all.
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A szallitasi hatarid6k tdjékoztato jellegliek. Kivételt képeznek azok az esetek, amikor a felek konkrétan
meghatarozzdk a szallitasi hatarid6t. Németorszag teriiletén kivilre torténd szallitmanyok esetében a
szallitas ideje akdr 4 hetet, vagy annal tobbet is igénybe vehet.

Sztrajkok, fennhatdsagi jellegli intézkedések, kozlekedési zavarok, nyersanyaghiany, szokatlan
koralmények, stb. — figgetlenil attél, hogy az a Wellstar-nal vagy a szallitonal kovetkezett be — mentesitik
a WellStar-t szallitasi kotelezettségétdl a kulonleges kortiilmény kihatdsanak mértékére és id6tartamara,
amennyiben ez a teljesités ellehetlenitéséhez vezet — kivéve, ha a Wellstar maga felel6s a fennallo
kordlmények bekovetkezéséért.

A Wellstar szolgdltatasainak teljesitésének helye a WellStar székhelye. WellStar-nak jogaban all a
termékeket mdsik helyrdl szallitani.

A szallitmanyokat atvételkor ellenérizni kell. A szdllitds soran keletkezett karokat, ill. a megallapodastol
eltérd szallitmanyt haladéktalanul irdsban kell jelezni. Szallitds soran keletkezett kart kézvetlenil a
szallitonal kell jelenteni.

Fizetési feltételek, tulajdonjog-fenntartas

Az aru tulajdonjoga a teljes vasarlasi ar maradéktalan kiegyenlitésével szall 4t a megrendelére. A
tulajdonjog-fenntartas ideje alatt a megrendel&nek a vasarolt aru birtoklasahoz és szerz&dés szerinti
hasznalatdhoz van joga, amig a fizetési feltételeknek hataridén belll megfelel. Ezen tulajdonjog
érvényesitése nem képezheti alapjat a szerz6déstél vald elallasnak.

Amennnyiben a megrendel6 esetében nem fogyasztérdl van szo, az 1. bekezdéseben rogzitetteken kiviil a
kovetkez6ek érvényesek: A megrendel6nek joga van az drut a szokdsos Uzleti menet szerint eladni.
Amennyiben tulajdonjog-fenntartas alatt allé aruval rendelkezik, az aru eladasabdl befolyt ellenérték a
WellStar-t illeti meg a kdvetelésiink szerinti szdmlaérték nagysdga alapjan. Felszélitdsra ezt az ellenértéket
nyilvdnossagra kell hozni. Az ellenértéket a WellStar elfogadja.

A WellStar ellenkez6 értelmi megallapodas hidnyaban csak el6leg ellenében szallit.

Amennyiben a szallitdsok szamla ellenében torténnek, az esedékes 6sszegek haladéktalanul és hianytalanul
fizetendSek. Arengedmény nincs engedélyezve.

Folyészamlardl torténd tdvlevonds visszautasitasa vagy visszahivasa esetén a megrendeld eziton
visszavonhatatlanul felhatalmazza a bankjat, hogy nevét és érvényes lakcimét a WellStar-ral tudassa. A
WellStar-nak ilyen esetben joga van a tavlevonas visszautaldsdval esedékes dijat — jelenleg rendszerint 5
eurd —a megrendel6nek kiszamlazni. Az ezen tulmend karigényekre fenntartjuk a jogot.

Késedelem

Ha a megrendel6 a kifizetéssel késik, a WellStar-nak joga van a torvényes késedelmi kamatot felszamolni.
Magasabb késedelmi kar érvényesitése nincs kizarva.

§6.

Kifogasok és felszamolasok

A kiszamldzott 6sszegek nagysagaval kapcsolatosan a szamla atvételétSl szamitott 14 napon belil irdsban
rogzitve lehet kifogassal élni. Azon jogilag szabalyozott esetek, melyekben e hataridé lejartat kdvetben is
maod van kifogasra, érintetlentl maradnak.

A megrendel6 a WellStar felé iranyulo felszamolasanak kovetelése csak kifogastalan és jogilag szabalyozott
esetben lehetséges. A megrendel§ a visszatartasi jogat csak akkor érvényesitheti, ha az a szerz6dés
feltételein alapszik.
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§ 7. Hianyjogok, szavatossagi korlatok

1. A szavatossagi és garancia-feltételek a térvényes elGirasokon alapulnak, els6sorban a §§ 434 ff BGB szerint,
amennyiben a jévSben érvénybe |ép6 szabdlyozasok masként nem hatdroznak.

2. Akiszallitott tételekben bekovetkezett minGségi / mennyiségi hidnyossagokat, ill. téves cimre térténd
szallitdst —amennyiben ez az aru atvevGje szdmadra észlelhet — az dru megérkezését kdvetben
haladéktalanul irdsban kell jelezni.

Azonnal felismerhet6 csomagsériilést kozvetlenl a kiszalliténal kell kifogasolni.

4. A WellStar szavatossagot vallal minden el6re megfontolt szandékért és nagyfoku gondatlansagért. Kisfoku
gondatlansagért a WellStar csak az alapvet6 szerzédési feltételek (kardinalis kotelesség) megszegéséért,
valamint az élet, a testi épség és az egészség veszélyeztetésébdl fakadd karokért felel.

5. Azokban az esetekben, melyek nem kisfoku gondatlansagbdl kévetkeznek be, a kartérités mértéke az elére
megbecsiilhetd 6sszegre korlatozédik, amelyre ilyen esetekben altalanosan szamitani lehet.

6. Az el6bbiszabdlyozasok a WellStar torvényes képviselGire és kivitelezGire is vonatkoznak.

7. A WellStar nem vdllal garanciat termékekért és szolgdltatasokért. Kivételt képez, ha egy adat,
meghatarozas kifejezetten ,garancia”-t jelent, illetve ha a WellStar felel6sséget vallal valamely
tulajdonsagért vagy szavatossagi idGért. A termékleirasok nem jelentenek garanciat.

8. Amennyiben a megrendel§ késik az atvétellel, vagy megsért egyéb egylttm(ikodési kotelezettségeket,
koteles a WellStar-nak az ebbdl ered6 karokat megtériteni.

9. A termékszavatoldsi torvény elGirasai érintetlenek maradnak.

§ 8. Adatvédelem

1. A megrendel6t értesitik arrdl, hogy nevét, cimét és tovabbi szerz6déskotéshez szilkséges adatait taroltak.
Amennyiben az eladd szerz6désben vallalt szolgaltatdsai teljesitését harmadik személlyel végezteti el, az
eladéd jogaban all a megrendel6 adatait a harmadik személy rendelkezésére bocsatani.

2. A megrendelések gordiilékenységének érdekében a megrendel6 koteles valds adatokat megadni. A
megrendel§ adatainak valtozasat az eladdval kozolni kell.

§ 9. Visszavonassal kapcsolatos jogi tajékoztatds fogyasztok részére

Visszavonasi jog — német torvények alapjan

Amennyiben a megrendel§ a (német) ptk.13. §-a értelmében fogyasztd, jogaban all egy hdnapon beliil indoklas
nélkil a szerz6déstél irasban (pl. levél, fax, e-mail) vagy — amennyiben hataridén belil visszaszolgaltatja — a
megrendelés visszakiildésével elallni. Ez az id6tartam az irdsban leszbgezett visszavondsi tajékoztatds
atvételével kezd6dik, aruszallitas esetén semmiképp sem az aru megérkezése elétt (hasonld aruk ismétlédd
szallitasakor semmiképp sem az elsé részszallitas elStt), szolgaltatasnyljtds esetén semmiképp sem a
szerz6déskotés el6tt, valamint minden esetre vonatkozik, hogy semmiképp sem a tdjékoztatasi
kotelezettségiink teljesitése el6tt a (német) ptk. 312c § 2. bekezdése alapjan a (német) ptk.-InfoV 1 § 1-2. és 4.
bekezdésével egyiitt, valamint hogy semmiképp sem a (német) ptk. 312e § 1. bekezdésének 1. mondata
teljesitése el6tt a (német) ptk.InfoV 3 §-aval egyiitt. A visszavonasi jog érvényesitésére elegendd a visszavonast
vagy az arut id6ben elkiildeni. A visszavonast a kovetkez6 cimezre kell kiildeni:

Wellstar GmbH & Co. KG Magyarorszagi Fidktelepe
Andrassy ut 121.

1062 Budapest

Magyar adészam: 22582320-2-42

E-Mail: hungary@wellstar-international.de
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Visszavonasi kovetkezmények

JogerGs visszavonas esetén mindkét oldalrdl atvett szolgdltatasok és az adott esetben abbdl huzott hasznok (pl.
kamatok) visszatéritendéek. Amennyiben a megrendel6 egyaltalan vagy részben nem, illetve csak romlott
allapotban tudja visszajutattni a kapott szolgdltatast, adott esetben megfelel6 mértékd értékvisszatéritést kell
teljesitenie. Aru visszaaddsa esetén mindez nem vonatkozik a vizsgalat soran kialakult allapotromlasra — mint ez
egy lUzletben is tortént volna. Emellett elkerlilhet6 az értékvisszatérités kotelezettsége az aru rendeltetésszerd
hasznalata sordn kialakult allapotromldsa esetén, amennyiben a megrendel6 az drut nem, mint sajat tulajdonat
hasznadlja, és mindent dtad, amely annak értékét befolyasolja. A visszakildhet6 aruk visszakildendésre
keriilnek. A szallitas koltségei a megrendel6t terhelik, amennyiben a szallitott aru a megrendelésnek megfelel,
és ha a visszakildott aru értéke nem haladja meg a 40 eurdt, vagy ha a megrendel6 magasabb értékd aru
esetén a visszavonas idépontjadban még nem vagy a szerz6désnek megfelelen csak részletet fizetett. Mds
esetben a visszakildés ingyenes. A csomagként nem elkiildhet6 arukat a megrendel6tél elhozzak. A
megrendeld a fizetési kotelezettségét a visszavonadsi nyilatkozat elkiildésétdl szamitott 30 napon belil koteles
kiegyenliteni. A hataridé a megrendel szdmdra a visszamondasi nyilatkozat vagy az aru visszakildésével
kezd&dik, amelyet a Wellstar megkap.

Kiilonleges utaldsok
A visszavondsi jog id§ el6tt elévil, amennyiben a Wellstar a megrendeld kifejezett jévahagyasaval a szolgaltatas
kivitelezését a visszavonasi hataridg lejarta el6tt megkezdte, vagy ha a megrendel6 ezt maga intézte.

§ 10. Ifjusagvédelem

1. A WellStar csak nagykoruakkal kot szerz&dést. A megrendelGnek biztositania kell a nagykorusagardl. A
megrendeld gondoskodik arrdl, hogy az széllitmanyt csak 6 maga vagy meghatalmazott nagykoru
személyek veszik at.

2. A megrendel6 mentesiti a Wellstar-t harmadik személy igényei aldl, amelyet akkor tdmasztana, ha a
megrendeld megszegi az 1. bekezdés kotelezettségét.

§ 11. Valtoztatasok. Kifogasi jog. Teljesitési hely, a targyalas helyszine

1. Aszerz6dési feltételekkel kapcsolatban — a fogyasztd teljeskorl védelmének érdekében — kizardlag a
hatdlyos német jog a marvadé.

2. Az Egyesiilt Nemzetek Szévetségének megdllapoddsa, a nemzetkozi druvasarlasi szerz6dések, a nemzetkozi
mozgathato aruk altalanos vasarlasi torvénye (EKG) alapjan, és a nemzetkozi mozgathatd aruk altalanos
torvényi megdllapoddsa (EAG) hatarozottan kizartnak tekintenddk.

3. Abban az esetben,ha ezn AUF cikkelyei hatalyon kiviiliek vagy hatédlyukat vesztik, a szerz6dés tobbi része a
tovabbiakban is jogerés marad.

4. Amennyiben a megrendel6 kereskedd, a targyalds szinhelye és a teljesitési hely a WellStar székhelye.

Végs6 megjegyzés

Tovabbi, aktudlis informacidkat az interneten a www.wellstar-international.de. alatt talal. Az Altalanos tizleti
feltételekkel, a vallakozodi iranyelvekkel, ill. a szolgaltatdsainkkal kapcsolatos kérdéseivel, kérjik, az
hungary@wellstar-international.de email cimen, a 00-49-30-4737-28-19-es fax szamon, illetve a 00-49-30-
4737-28-0-s telefonszamon fordulhat munkatarsainkhoz. Allunk rendelkezésére!

Wellstar GmbH & Co. KG Magyarorszagi Fidktelepe
Andrassy ut 121.
1062 Budapest
Magyar adészam: 22582320-2-42
Ugyvezet6: Christian Wiesner, Ali Jason Bazooband
Postacim: Andrdssy Gt 121. / 1062 Budapest
Telefon: 0049 30 - 4737 28-0
Telefax: 00 49 30 - 47 37 28 - 19
E-Mail: hungary@wellstar-international.de
Internet: www.wellstar-products.de
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